NSzes

CONSUMERS ASSOCIATION OF ICELAND )
ASSOCIATE MEMBER OF IC, BEUC and ICRT NEYTENDASAMTOKIN

HVERFISGOTU 105
101 REYKJAVIK

Innanrikisrdduneytid i
Ogmundur Jénaszon radherra fjarskiptamala SIMI! 245 1200
’ FAX 545 1212
Netfang ns@ns.is
WWW.NSs.is

Reykjavik, 4. mars 2011

EFNI: Timamzlingar vegna gjaldtoku fyrir fj arskiptapjénustu

St préun hefur att sér stad ad timamealing fyrir simapjénustu til neytenda hefur 4 nokkrum 4rum
lengst 4r 1 sekindu i 60 sekandur. NeytendasamtSkin hafa tvivegis sent erindi til Pést-og
fjarskiptastofnunar i juni 2005 og april 2009, par sem farid er fram 4 ad settar verdi reglur um ad
neytendur greidi fyrir raunverulega notkun. Simtél eru oftast mjog stutt og flest vara adeins { nokkrar
sekundur en samt eru neytendur alltaf rukkadir um a.m.k. mindtu fyrir hvert simtal. Pessi préun hefur
haft veruleg ahrif 4 verd til neytenda og gerir fjarskiptamarkadinn enn gagnseerri en hann pyrfti a8
.vera. :

N hefur tekid gildi reglugerd um alpjédlegt reiki 4 almennum farsimanetum. Par kemur fram ad oll
simtol skuli gjaldferd 4 sekindugrundvelli. bjénustuveitanda er b6 heimilt ad taka 30 sektndna
upphafsgjald. Pad er pvi ljést ad neytendavernd er sterkari 4 milli landa innan ESB (EES svadis) en
hér innanlands og pad pykir Neytendasamtékunum midur,

[ svari fr4 Pést- og fjarskiptastofnun vid erindi Neytendasamtakanna i april 2009 kom fram ad
stofnunin hafi ekki heimild skv. fjarskiptaldgum til ad hafa afskipti af verdlagningu 4 smésélustigi
c0a markadssetningu og getur ekki sett reglur um framkvamd timamzlinga og takmarkad pannig
vidskiptafrelsi simafyrirtaekjanna. En um leid er Pst- og fjarskiptastofnun falid ad fylgja eftir
reglugerd um reiki, par sem m.a. lengd timameelinga eru settar skordur. Samkvamt pessu virdist
stofnunin ekki geta haft afskipti af verdlagningu hér & landi en hefur rétt til bess ef um er ad raeda
vidskipti milli landa innan ESB (EES svadis).

Nu eru flarskiptalogin i endurskodun og vilja pvi Neytendasamtokin vekja athygli 4 hvernig
timameeling hefur préast neytendum { Shag. bad er mikilveegt ad gera Pdst- og fjarskiptastofnun kleift
ad hafa afskipti af timamalingum fjarskiptafyrirtekja. Neytendasamtdkin fara pvi fram 4 ad
innanrikisraduneytid sjii til bess ad videigandi breytingar verdi gerar vardandi betta efni { tengslum
vid ny fjarskiptalég. T pvi sambandi vilja NeytendasamtSkin ad fjarskiptafyrirtzekjum verdi gert ad
mnheimta fyrir simts] skv. raunmaelingu.
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